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令和 ５年度患者満足度調査結果

他医療機関との比較

外来部門
総合評価平均得点(５点満点) 3.99 点

ほとんどの項目において良い評価をいただきました。

中でも、『看護師の印象』に対する評価は高い結果となりました。ただし、

『待ち時間（診察終了～）』については低い評価のため、今後の課題です。
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入院部門
総合評価平均得点(５点満点) 3.81  点

ほとんどの項目において良い評価をいただきました。

中でも『患者確認』に対する評価は高い結果となりました。ただし、

『入院設備』については低い評価のため、今後の課題です。

他医療機関との比較



排泄動作の自立は患者様、そのご家族様にとっても退院後の生活に

大きく影響します。患者様、ご家族様が退院後に排泄トラブルで悩

まないよう、自分らしく生活が送れるような手助けとなる為に、ど

のように関わっていけばよいのかを色々な方面から意見を聞き、時

には真剣に、時には和気あいあいと意見交換をしながら活動を行っ

ています。排尿ケアチームは活動開始から日が浅く、様々な問題や

課題の連続ですが、患者様の「排尿自立」を通し、患者様のQOL

(生活の質) 向上を目指して日々奮闘しています。今後も排尿ケアチ

ームの活躍にご期待ください。

排尿ケアチームは、2022年度から、「患者様の個別性に沿った

排尿の自立」を目標とし活動を開始しています。医師・看護師・

理学療法士・作業療法士が中心となり、多職種が連携して、患者

様の排尿自立支援を行っています。

排尿自立支援担当者会議排尿ケアチームメンバー

排尿自立とは・・・

排尿管理方法を問わず、自力で排尿管理が完結できること

トイレでの排泄でなくても、尿バルーンやポータブルトイレ、尿器の

使用や処理が一人で出来れば排尿管理の自立と判断できます。
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看護の日イベント

ふれあい看護体験＆健康いきいき体験会

⚫ ミニ講演

「はじめよう、フットケア！」

⚫ フットケア

⚫ 血管年齢測定・血圧測定

⚫ 血糖測定・酸素飽和度測定

⚫ フレイル予防相談

⚫ 物忘れ相談

⚫ 看護体験

⚫ 進路相談

5月11日土曜日 看護の日のイベントを開催しました！

地域の方、お見舞いに来られた方、看護体験を希望された方など、

20名の参加がありました。

フットケアを体験された方からは、「足に悩みを抱えていたので、

とてもよかった」という声がありました。その他、体験された方

からも、「また来たい」というお言葉を聞くことが

でき、参加した職員みんながうれしく思いました。
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私達一人一人が老若男女を問わず誰もが、「看護の心」「ケアの心」「助け合いの心」を

分かち合いましょう。こうした心を育むきっかけになるように1990年に、フローレンス

・ナイチンゲールの誕生日５月１２日を「看護の日」と制定され、その日を含む1週間を

「看護週間」とされています。



テニスサークル紹介（代表：リハビリ部 兼子 純平）

テニスが大好きな後輩の後押しもあり、今年度よりリハビリ部、看護部、

栄養部を中心としたメンバーで医師会テニスサークルを発足する事になり

ました。

今のところは月に１．２回程度、岩国市テニスコートや愛宕スポーツコン

プレックスのテニスコートにて活動する予定としています。メンバーには

テニス経験者が数人と初心者の方もいます。

テニス経験者はもちろんですが、初心者の方でも大歓迎ですのでもし興味

がある方がいればお気軽にお声がけください。

日頃の運動不足を解消し、みんなで楽しく汗を流しましょう！
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当院のホームページに、 皆さんの健康維持・増進の手助けとなるようにと作成した

『健康づくりパンフレット』を掲載しておりますので、ぜひご覧ください。

感染防止対策をおこないながら実施しています。 どなたでも無料でご参加いただけます。

参加をご希望の方は、外来までご連絡ください。（TEL：0827-21-3211）

時間：15:00～ 場所：本館１階 食堂

開催日 内 容 担 当

６/１７（月） 糖尿病教室：治療・合併症・日常生活 看護師

６/２１（金） フレイル予防教室：栄養・運動 理学療法士

６/２４（月） 糖尿病教室：薬物療法 薬剤師

６/２７（木） 糖尿病教室：食事療法 管理栄養士

６/２８（金） 糖尿病教室：運動療法 理学療法士

７/ １（月） 糖尿病教室：治療・合併症・日常生活 看護師

７/ ４（木） 糖尿病教室：食事療法 管理栄養士

７/ ５（金） フレイル予防教室：栄養・運動 理学療法士

７/ ８（月） 糖尿病教室：薬物療法 薬剤師

７/１２（金） 糖尿病教室：運動療法 理学療法士

我が家のペット自慢 Yさん家の ベックくん （14歳♂）

種類はヨークシャーテリアで、

「バーン」と言ったら横に倒れる

芸達者で愛らしい14歳の男の子です!
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編集・作成：岩国市医療センター医師会病院 院内広報委員会

携帯電話でアクセス！
左の２次元バーコードを
携帯のカメラで読み取り、
携帯電話に登録できます。

 (午前中のみ) 　令和 6年 ６月１5日現在　

月 火 水 木 金 土

　

　

福田 雅通

藤野　修

德永 貴範
(山口大学)

福田 雅通 福田 雅通 福田 雅通 福田 雅通 福田 雅通
＊紹介状を必ずお持ち下さい
＊第３木曜日は 休診 です

中藤 嘉人 中藤 嘉人
(午前) (午前)

（第1･第3）

熊野 健一 熊野 健一 熊野 健一 原田 英宜

渡邉 友彬
(広島大学)

貴船 雅夫

池田 真圭 

桂  建輔

（第3）

（第２）

井本 浩哉
(山口大学)

 

三好 啓介
(山口大学)

河野 洋佑
(山口大学)

上田 高顕
(山口大学)

繁冨 頼雄 柳居 理絵子 森脇 宣允

柳居 理絵子 松本 彰紘
(広島大学)

木村 浩彰

茶川 治樹

 ★ 救急は、この限りではありません

 ★ 紹介状は必ずお持ち下さい

＊完全予約制のため、療育センター（24-0168）へ
   詳細はお問い合わせ下さい西川 美希

(午後)

　　　　　　　 ※ 土曜日の午前中は、病院医師１名の当直体制となっています

　　　　 ＊ 医療連携室電話番号： ☎（0827）21-3225

 療育 茶川 治樹 茶川 治樹 茶川 治樹 茶川 治樹 茶川 治樹

＊完全予約制のため、放射線科受付(21-3224)へ
   詳細はお問い合わせ下さい

交替 交替 放射線診断科

 リハビリ科 松本 彰紘 柳居 理絵子 森脇 宣允 ＊初診の場合は、必ず 予約が必要です

（第1）

 脳神経外科

＊毎月第1･3土曜日は、10時～12時半に診療を行っています

藤附 駿輔
(山口大学)

＊毎月第２土曜日は、9時半～12時に診療(機能的脳外科)を
　行っています(要予約)

＊救急と予約診療以外は 午前中 にお願いします
＊金曜日は 池田 真圭(第１･３･５)、清水 元晴(第２･４)が
　交替で担当します

 整形外科 貴船 雅夫 清水 元晴 池田 真圭 交替

 ﾍﾟｲﾝｸﾘﾆｯｸ内科

＊毎週 火曜日・金曜日のペインクリニック(痛みの外来)は
　予約も可能です
　急患や火･金曜以外の診療については、医療連携室
　または直接 熊野 健一 へお問い合わせ下さい

(午前)
(再診のみ)

(午前) (午前) (山口大学)

＊第1･3土曜日(9時～12時半)は完全予約制のため
　医療連携室へお問い合わせ下さい

 脳神経内科
＊毎週水曜日(9時～12時半)に診療を行っています
　（対象年齢：16歳以上）
＊完全予約制のため、医療連携室へ詳細はお問い合わせ下さい

 泌尿器科 ＊毎週水曜日(13時半～16時半)に診療を行っています

 小児科

 緩和ケア内科 中藤 嘉人 ＊初診の場合は、必ず 予約が必要です

＊第1･３･５木曜日(10時～14時半)は山口大学の医師が交替で
　診療を行っています
＊第2･4木曜日(9時～12時半)は 卜部 景子(広島大学)が診療を
　行っています
＊完全予約制のため、医療連携室へ詳細はお問い合わせください
＊栄養指導は、予約が必要です

 腎臓内科 福田 雅通 福田 雅通 藤野  修 福田 雅通 福田 雅通
＊第３木曜日は 藤野 修 が担当します
＊毎月第２水曜日・第３木曜日(13時～17時)に
　フットケア外来を行っています（完全予約制）

 糖尿病内科
交替

（山口大学）
（広島大学）

 消化器内科
 （肝臓）

川口 憲二 川口 憲二 ＊救急と予約診療以外は 午前中 にお願いします

医療相談室についてご案内
疾病に関する医学的な質問、医療安全、医療費、各種申請書、各種証明書、

入院生活、健康診断結果等の健康管理に係る相談、保健福祉サービスに関

する相談等について、医療安全管理者・看護師・薬剤師・社会福祉士等の

各担当者がご相談に対応します。

本館１階受付にお気軽にご相談ください。

受付時間：9：00 ～ 17：00（平日）

9：00 ～ 12：00（土曜日）

救急センター
岩国市医療センター医師会病院 救急センターは、

下記の時間に診療を行っています。

休日・夜間のお問い合わせは、救急センターに

お願いします。

平日・土曜日：19：00 ～ 22：00

日曜日・祝日： 9：00 ～ 22：00

電話番号：０８２７－２１－１１９９

(広島大学)


